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CENTRO DE INVESTIGACION EN EMPRESAS Y NEGOCIOS

RESUMEN: El indice de Confianza Empresarial (ICE), que elabora el Centro
de Investigacion en Empresas y Negocios (CIEN) de Ila Universidad del
Desarrollo (UDD) en conjunto con El Diario Financiero (DF), registré una caida
de 7,5 puntos en el mes de marzo. Los resultados menos optimistas del sector
Comercio, seguido por el sector Financiero y en menor medida por el sector
Agricultura no lograron ser compensados por los resultados mas optimistas
del sector Mineria y levemente mas optimista del sector Industrial.

CONFIANZA EMPRESARIAL DEL COMERCIO
MARCA FUERTE DETERIORO POST TERREMOTO

« El indice de Confianza Empresarial se contrajo desde 11,4 puntos en febrero
a 3,9 puntos en la medicién de marzo. La caida que experimenté el sector
Comercio, seguido por el sector Financiero y en menor medida por el sector
Agricultura, no logré ser compensada con los resultados mas optimistas
del sector Mineria y levemente mas optimistas del sector Industrial, lo que
finalmente produjo una contraccién de 7,5 puntos en el indice de Confianza
Empresarial del mes de marzo.

* Una caida significativa exhibe el indicador de confianza empresarial durante
el mes de marzo en relacién al mes previo, en donde el impacto del terremoto
ha tenido un rol preponderante, aunque el efecto no logré llevar el indicador
global a la zona pesimista. Al realizar el andlisis por sector, se observan areas
en donde ain el pesimismo reina, como es el caso del sector Industrial, en donde
el resultado negativo persiste. A pesar de ser levemente menos pesimista en la
presente medicion puede que empeore en la medicién abril, al tenerse mayor
certeza sobre el daifio provocado. En el sector Comercio la caida fue sustancial
y pasé de ser un sector altamente optimista a uno en donde el resultado es muy
desalentador, en dicho caso no sélo hay destruccion de capital, sino también
saqueos que empeoraron la situacién. En el sector Mineria, en cambio el
indicador mejoré gracias alas buenas perspectivas de los precios de los metales.
En el sector Construccion el optimismo se mantiene, existiendo un cambio en la
composicién de la demanda futura, ahora concentrada en la reconstruccién. En
el sector Financiero se observa un retroceso importante, aunque adn sin caer
en la zona pesimista, debido al cambio que se observaran en las colocaciones
futuras. Por Gltimo, en el sector Agricola hay un retroceso, pero los buenos
precios de los productos ha evitado que dicha baja sea mayor.

El indice de Confianza Empresarial (ICE)', que  en Empresasy Negocios (CIEN) de la Universidad
elabora mensualmente el Centro de Investigaciéon ~ del Desarrollo (UDD) en conjunto con El Diario

1.- El ICE es un indlice centrado en cero, lo que significa que cualquier valor sobre cero representa optimismo de los empresarios.
Ver metodologia en Informe CIEN N° 23 y N° 28 (Anexo).

2.-La encuesta en la cual estd basado el indice, se elaboré durante la primera quincena del mes. En esta ocasién se encuestaron
empresarios identificados correspondientes a: Comercio (50%), Industria (31%), Construccién (6,8%), Agricola (4,8%), Mineria
(4,2%)] y Financiero (3,2%).
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Financiero (DF) se situ6 en 3,6 puntos en el mes de
marzo?. El indicador (cuadro N°1) experimenté
una caida de opfimismo post terremoto. Este
refroceso del Indice de Confianza Empresarial,
se explica principalmente por la caida del
opfimismo del sector Comercio, seguido por el
sector Financiero y en menor medida por el sector
Agricultura.

En términos mensuales, la confianza de los
empresarios del sector Comercio se contrajo
desde 19,5 puntos en la medicién anterior a-10,3
en la presente medicién. En el Sector Financiero
disminuyé el optimismo en la confianza de los
empresarios, desde 21,9 puntos en febrero a 6,1
puntos en marzo, el sector Agricultura se contrajo
desde 30,1 puntos en la medicién anterior a 21,5
punfos en la presente medicién. Estos peores
resultados significaron un impacto adverso en la
presente medicién, contrayendo en 7,5 puntos el
ICE total (donde un 57,6% de la contraccién se
debe al sector Comercio, un 35,1% corresponde
al sector Financiero y un 6,9% se debe al sector
al sector Agricultura). Estos resultados adversos
fueron afectados positivamente, en parte, por
el aumento en el optimismo del sector Mineria y
levemente del sector Financiero lo que hizo que
finalmente el ICE Total se contrajera sélo en 7,8
puntos en el mes de marzo.

En el Grdfico N°1, se muestra la evolucién del
ICE total y de los indices de los sectores Industria,
Comercio y Financiero. El indicador del sector
Industrial disminuyd su pesimismo en la presente
medicién, pero se mantuvo en el rango pesimista,
el sector Comercio disminuyé fueremente su
optimismo traspasando al rango pesimista en la
presente medicién en comparacién a la medicién
anterior y el sector Financiero también disminuyé
fuertemente su optimismo en la medicién de marzo
y dejé de ser el sector mas opfimista que por tanto
tiempo habia mantenido.

En el Grdfico N® 2 muestra la evolucién del
ICE total y de los indicadores sectoriales de
Agricultura, Mineria y Construccién. El indicador
del sector Consfruccién se mantuvo précticamente
sin variacién en la medicién del mes de marzo.
En cambio el sector Agricultura experimenté una
disminucién de opfimismo en su confianza en
comparacién a la medicién anterior. Por Gltimo,
el sector Mineria experimenté un aumento de
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optimismo en la presente medicion.

EVOLUCION POR SECTORES

El indice de Confianza Empresarial del
sector Comercio se situ6 en -10,3 puntos en la
medicién de marzo, en comparacién a los 19,5
puntos del mes anterior. Este mayor pesimismo
se debié principalmente a las variables sobre la
proyeccién de la situacién econémica global
del pais en los préximos 3 meses y a la variable
sobre la proyeccién de la situacién general del
negocio en los préximos 3 meses. El 57,1% de
las empresas grandes, el 17,8% de las empresas
medianas y el 18,4% de las pequefias empresas
manifestaron que la situacién econémica global
del pais va a ser peor en los préximos 3 meses,
alternativa que exhibié un 10% de adhesién de
las grandes empresas, un 0% de las empresas
medianas y pequefias en la medicién anterior.
En la alternafiva optimista de dicha variable, un
14,3% de las empresas grandes, un 33,3% de las
empresas medianas y un 42,7% de las pequefias
empresas manifestaron que la situacién econémica
global del pais va a ser mejor en los préximos 3
meses, comparado con el 90% de adhesién de
las grandes empresas, el 50% de adhesién de las
empresas medianas y el 0% de adhesién de las
pequefias empresas en la medicién de octubre.

Respecto a la variable sobre la proyeccién de
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la situacién general del negocio en los proximos
3 meses, un 57,1% de las grandes empresas, un
13,3% de las empresas medianas y un 8,7% de
las pequefias empresas manifestaron que va a
ser peor la situacién general del negocio en los
préximos 3 meses, en comparacién al 0% de
adhesién que mostraron las grandes, medianas y
pequefias empresas en medicién de febrero. En
el caso de la alternativa optimista, un 28,6% de
las empresas grandes, un 51,1% de las medianas
empresas y un 50,5% de las empresas pequefias
manifestaron que va a mejorar la situacién general
del negocio en los préximos 3 meses, alternativa
que exhibié un 90% de adhesién de las grandes
empresas y un 0% de las empresas medianas y
pequefias en la medicién anterior.

Una fuerte caida de optimismo experimenté
el sector Financiero en la medicién del mes de
marzo, situdndose el indicador en 6,1 puntos
la presente medicién, comparado con los 21,9
puntos que exhibié en la medicién anterior. La
principal variable que afecté esta contraccién en
el optimismo fue la variable sobre la proyeccién
de la situacién econémica global del pais en
los préximos 3 meses. En el mes de marzo un
40% de las empresas grandes manifesté que va
a empeorar la situacién econdmica global del
pais en los préximos 3 meses, dicha alternativa
exhibié un 0% de adhesién de las empresas

. CuadroN° 1
INDICE DE CONFIANZA EMPRESARIAL

Industria Comercio  Mineri
Marzo 2009 49,1 -28,7 37,5
Abril 2009 -41,8 23,6 20,0
Mayo 2009 35,9 29,1 -15,5
Junio 2009 -37,8 -12,6 -16,6
Julio 2009 35,3 -11,2 -13,2
Agosto 2009 4,5 1,7 5,0
Septiembre 2009 -1,1 4,1 5,3
Octubre 2009 2,9 14,2 7,0
Noviembre 2009 -4,8 9,3 11,2
Diciembre 2009 -1,4 12,6 19,2
Enero 2010 7,8 14,3 8,4
Febrero 2010 -3,9 19,5 2,5
Marzo 2010 1,7 -10,3 6,1

Construccion Agricola  Financiero  TOTAL
-36,3 -13,3 -23,5 -34,2
26,0 8,3 -8,4 -24,1
-17,1 9.9 -4,8 -21,0
-12,5 7,3 2,6 -16,7
-18,0 -16,9 0,2 -16,9

19,9 0,8 10,8 4,1
15,9 22,0 13,1 7,6
30,9 20,3 20,0 14,0
12,2 19,6 21,9 9,5
5,5 21,5 24,3 8,7
13,4 5,2 24,5 13,1
18,7 30,1 21,9 11,4
18,8 21,5 6,1 3,9
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grandes en la medicién del mes de febrero. Por
otro lado, un 20% de las grandes empresas
manifestaron que va a mejorar la situacion
econdmica global del pais en los préximos 3
meses, alternativa que exhibié un 66,7% de
adhesién en la medicién de febrero.

El sector Agricola mosiré una caida de
opfimismo en la medicién de marzo, el indicador
se situé en 21,5 puntos, en comparacién a los
30,1 puntos de la medicién del mes de febrero.
La variable sobre la proyeccién de la situacion
general de la economia en los préximos 3 meses,
fue la variable mds pesimista, en comparacién
a la medicién anterior, donde un 33,3% de las
grandes empresas, un 42,9% de las empresas

Industria

= ICE Total
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medianas y un 0% de las pequefias empresas
manifestaron que deberia empeorar la situacién
general de la economia en los préximos 3 meses,
alternativa'que exhibié un 0% de adhesién de las
empresas grandes, medianas y pequefias en la
medicién anterior. En la alternativa optimista de
esta variable, un 33,3% de las grandes empresas,
un 50% de las empresas medianas y un 14,3%
de las pequefias empresas manifestaron que va a
mejorar la situacién general de la economia en los
préximos 3 meses, en comparacién al 83,3% de
adhesién de las empresas grandes, al 100% de
adhesién de las medianas empresas y al 42,9% de
las pequefias empresas en la medicién anterior.
La confianza empresarial del sector Mineria

experimenté un aumento de optimismo. En la
medicién del mes de marzo, el indicador se situd
en 6,1 puntos, lo que significa un aumento de
8,6 puntos respecto a la medicién de febrero. El
mayor aumento de optimismo del secfor mineria
lo experimenté la variable sobre la proyeccién de
los precios de venta de productos en los proximos
3 meses, donde un 0% de las grandes, medianas
y pequefias empresas manifestaron que los
precios van a disminuir en los préximos 3 meses,
alternativa que exhibié un 50% de adhesién en
las empresas grandes en la medicién de febrero
y se mantuvo sin variacién respecto a la medicién
anterior en el caso de las medianas y pequefias
empresas. En el caso de la alternativa optimista,

Grdafico N° 1

ICE TOTAL Y SECTORIALES: INDUSTRIA, COMERCIO Y FINANCIERO

= = = Comercio = = - Financiero

(Nivel de confianza)

60 <

Grdfico N° 2

ICE TOTAL Y SECTORIALES: MINERIA, CONSTRUCCION Y AGRICOLA

Construccion =+ = = Agricola

(Nivel de confianza)
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un 0% de las empresas grandes, un 14,3% de las
empresas medianas y un 33,3% de las pequefas
empresas manifestaron que va a aumentar el
precio de venta de los productos en los préximos
3 meses, en comparacién al 25% de adhesién de
las empresas grandes y al 0% de adhesién de las
medianas y pequefias empresas en la medicién
del mes de febrero.

El sector Industria exhibié resultados menos
pesimistas en términos mensuales. Este se situé en
-1,7 puntos en el mes de marzo, en comparacién
a los -3,9 puntos que exhibi6 en la medicién de
febrero. En el diagnéstico realizado por parte de
los empresarios, la variable sobre la capacidad
instalada que fiene la empresa en la actualidad
exhibié los resultados menos pesimistas dentro
de las consultas realizadas, donde un 25% de
las grandes empresas, un 7,3% de las empresas
medianas y un 17% de las pequefias empresas
manifestaron que existe capacidad ociosa en la
actudlidad, alternativa que exhibié un 44,4% de
adhesién de las grandes empresas, un 0% de
adhesién de las empresas medianas y un 66,7%
de adhesién de las pequefias empresas en la
medicién anterior. En el otro extremo, un 25% de
las grandes empresas, un 9,8% de las empresas
medianas y un 10,6% de las pequefias empresas
manifestaron que existe capacidad insuficiente en
la actualidad, alternativa que exhibié un 0% de
adhesién de las grandes, medianas y pequefas
empresas en la medicién anterior.

Por Gltimo, la confianza de losempresarios del
sector Construccién se mantuvo prdcticamente
sin variacién respecto a la medicién anterior,
pasando desde 18,7 puntos en febrero a 18,8
puntos en la medicién del mes de marzo. Ajuicio
de los empresarios entrevistados, la variable
sobre la proyeccién de la situacién general
de la compadia en los préximos 3 meses fue
la variable mé&s optimista. Un 66,7% de las
empresas grandes del sector construccién, un
28,6% las empresas medianas y un 54,5%
las pequefias empresas manifestaron que la
situacién general de la compaiia va a mejorar
en los préximos 3 meses, alternativa que
exhibié un 25% de adhesién de parte de las
empresas grandes, un 50% de adhesién de las
medianas empresas y un 0% de las empresas
pequefias en la medicién anterior. En el caso
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de la alternativa pesimista de esta variable,
tantos las grandes y pequefias empresas no
mostraron variacién respecto a la medicién
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anterior, manteniendo una nula adhesién, en
cambio un 14,3% de las empresa medianas
manifestaron que va a empeorar la situacién

Grafico N° 3:

IMPACTO DE LA VARIABLE: PROYECCION DE LA SITUACION
ECONOMICA GLOBAL SOBRE LA CONFIANZA EMPRESARIAL
(Préximos tres meses, % de respuestas optimistas menos %

de respuestaspesimistas, ponderadas segun tamano)
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Grafico N° 4

IMPACTO DE LA VARIABLE: PROYECCION DE LA SITUACION
GENERAL DEL NEGOCIO, SOBRE LA CONFIANZA EMPRESARIAL
(Proximos tres meses, % de respuestas optimistas menos % de
respuestas pesimistas, ponderadas segun famano)

40
30
20
10

.
%
we® -

auns®® .

o
D
»
D
»
3
D
»
D
»
»
D

10
20 -
30 4
40
50 4
40

Ago:
Sep.
Oct.

2009 2010

SANTIAGO, MARZO 2010 + INFORME N° 165

eece e



Un ivers&i-al d%a rrollo ‘.‘,Ll‘@‘sj @RMIME:R@"& E@EMJAWA‘N @@M@W@E@@E@%

Diariofinanciero

general de la compaiia en los préximos Grdfico N° 5
3 meses, alternativa que exhibié una nula IMPACTO DE LA VARIABLE:
adhesién en la medicién de febrero. PROYECCION DEL PRECIO DE LOS INSUMOS

(Proximos tres meses, % de respuestas optimistas menos %

PRINCIPALES RESULTADOS de respuestas pesimistas, ponderadas segun tamario)

A continuacién, se andlizarén las respuestas a
nivel agregado. Es decir, considerando el fotal de 40 4 2008 ------- 2009 2010
empresarios encuestados y ponderando dichos 30+ e,
resultados en relacién ol peso de cada sector wq T R
dentro del total y al tamafio de empresas a las 10 4 e,
cuales representan. 0 —— T’ o8 ————

En el grdfico N° 3 es posible apreciar un N{4E E £ £ £ 5 = 2 _Fus..8 5
menor optimismo empresarial respecto de la 20 4 ’ -
proyeccién de la situacién econémica global 30 -
para los préximos fres meses. A pesar del menor 40
opfimismo, el resultado de esta variable en la 50 4
presente medicién fue superior al nivel exhibido 40 4
en igual periodo del afio 2009 y 2008. 70 4

Lla proyeccién de la situacion general del
negocio (grafico N® 4) en términos mensuales,
mostré una caida de optimismo. En comparacién 2009 y 2008. mes anterior. Al compararlo con igual periodo
a afios anteriores, la medicién del mes de marzo La proyeccién para el precio de los insumos,  del afio 2009 y 2008, el pesimismo del mes de
fue superior a la de igual periodo de los afios  exhibié un aumento de pesimismo, respecto del ~ marzo de 2009 fue mayor.

CONCLUSIONES

El indice de Confianza Empresarial del mes de marzo mostré un refroceso respecto del mes anterior. La caida que experiment6 el optimismo del sector
Comercio traspasando a niveles de pesimismo, seguido por la fuerte caida de optimismo del sector Financiero y en menor medida por el sector Agricultura, no
lograron ser compensados con los resultados mds optimistas del sector Mineria y levemente menos optimistas del sector Industrial, lo que finalmente terminé con
una contraccién de 7,5 puntos en el indice de Confianza Empresarial del mes de marzo.

Una caida significativa exhibe el indicador de confianza empresarial durante el mes de marzo en relacién al mes previo, en donde el impacto del terremoto
ha tenido un rol preponderante, aunque el efecto no logré llevar el indicador global a la zona pesimista. Al realizar el andlisis por sector, se observan éreas
en donde aln el pesimismo reina, como es el caso del sector Industrial, en donde el resultado negativo persiste, a pesar de ser levemente menos pesimista en
la presente medicién, puede que empeore en la siguiente medicién al tenerse mayor certeza sobre el dafio provocado. En el sector Comercio la caida fue
sustancial y pasé de ser un sector altamente optimista a uno en donde el resultado es muy desalentador, en dicho caso no sélo hay destruccién de capital
sino fambién saqueos que empeoraron la situacién. En el sector Mineria en cambio, el indicador mejoré gracias a las buenas perspectivas de los precios
de los mefales. En el sector Construccién el optimismo se mantiene, existiendo un cambio en la composicién de la demanda futura, ahora concentrada en la
reconstruccién. En el sector Financiero se observa un refroceso importante, aunque ain sin caer en la zona pesimista, debido al cambio que se observaran en
las colocaciones futuras. Por dltimo, en el sector Agricola hay un refroceso, pero los buenos precios de los productos han evitado que dicha baja sea mayor.

Dentro de las mayores contracciones, cabe destacar la caida de optimismo del sector Comercio, el cual cayé desde 19,5 puntos en febrero hasta -10,3
puntos en el mes de marzo, seguido por el sector Financiero que experimenté una caida de optimismo desde 21,9 puntos hasta situarse en -6,1 puntos en la
presente medicién. El Sector Agricultura disminuyd su optimismo desde 30,1 puntos en febrero a 20,5 puntos en la medicién de marzo. El sector Mineria exhibié
resulfados més optimistas desde -2,5 puntos en la medicién de febrero hasta 6,1 puntos en la medicién de marzo. El sector Industrial experimentd una leve caida
de pesimismo desde -3,9 puntos en la medicién anterior a-1,9 puntos en la presente medicién. Por Gltimo, el sector Construccién, se mantuvo practicamente sin
variacién respecto a la medicién anterior, con un aumento marginal de O,1 puntos en comparacién a la medicién anterior.

A nivel agregado, las proyecciones sobre la situacién general del negocio cayeron hacia un menor optimismo en marzo. A pesar de esto, la medicién del mes
de marzo fue mayor que hace 12y 24 meses atrés. Respecto a la proyeccién sobre la situacién econdmica global, ésta manifesté un menor optimismo respecto
a la medicién anterior y al compararla con igual periodo del afio 2009 y 2008 el resultado de la medicién de marzo de 2010 fue superior al de igual periodo
del 2009 y 2008. Finalmente, la variable precio de los insumos, exhibié un aumento de pesimismo respecto al mes anterior y un menor pesimismo respecto a
igual periodo del afio 2008, pero un menor optimismo respecto a igual periodo del afio 2009.
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