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En su primera medicion, la confianza del emprendedor se ubicé en un nivel
moderadamente opftimista.

La primera medicién del Indice de Confianza del
ICE Emprendedor Emprendedor (ICE Emprendedor) ! alcanzé 16 puntos,

. Total Negocio y Ent. Econémico  Apoyo Emprendimiento ubicdndose en un nivel 'moderadamente OphmleO Este
75 Z indice comprende dos dmbitos, el de Negocios y Entorno
6 Econémico, cuya confianza se ubicé en un nivel “optimista”
55 48 . .

s (31 puntos), y el de Apoyo al Emprendimiento, que fue
35 31 “neutral” (un punto) (grdafico 1).
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15 6 . . .

5 . — . 1 La confianza de corto plazo, es decir las percepciones tanto
s 2 de la situacion actual como la esperada en tres meses mads,
-15 . .. . .

e fue “levemente optimista”™ (6 puntos), mienfras que, a
35 mediano plazo, es decir a doce meses, fue significativamente

45 e ..
Total C/P M/P  Negocio  C/P M/P Apoyo c/P M/P mas OpTlmlSTCl (48 pUnTOS).

y entorno Emprend.

El ICE Emprendedor en el Comercio e Industria y Servicios fue

et St acion actualy proyeceion a3 meses. “moderadamente optimista”, mientras que en el sector
Fuente: CEEN UDD. Financiero y la Construccidon alcanzd un nivel “levemente

optimista”, y en el Agricola uno “neutral” (cuadro 1).

Cuadro 1 En los empresas mds pequehas, la confianza de los
ICE Emprendedor por sector emprendedores fue "moderadamente optimista®, mientras

Total  Negocio y Ent. Apoyo qgue en el resto fue “levemente optimista”™. Destacd en el

: Economico Emprendimiento dmbito de Apoyo al Emprendimiento, una confianza
Agricola 3.6 20,0 -12,9 . L. . X
Comercio e industria 15,4 28.7 20 levemente pesimista™ de las empresas medianas y grandes
Construccién 13.4 28,1 -1.3 (CUOdI’O 2).
Servicios 17.8 33.8 1.9
Financiero 13,8 30,4 29
Fuente: CEEN UDD. En las empresas mds antiguas, el ICE Emprendedor se ubicd

en un nivel ‘'moderadamente optimista”, mientras que en las
mds nuevas fue levemente optimista™. Destacd en el dmbito
de Apoyo al Emprendimiento una confianza “levemente
optimista™ en las empresas mds antiguas, y una “neutral” en
las mds nuevas. Por drea geogrdfica no hubo mayores
diferencias. Hombres y mujeres emprendedores mostraron un
similar nivel de confianza en el dmbito de Negocios y Entorno
Econdmico, pero en el de Apoyo al Emprendimiento la
confianza de las mujeres fue “levemente optimista”, mientras
que la de los hombres fue "neutral” (cuadro 3).

1/ El indice de Confianza del Emprendedor (ICE Emprendedor) es elaborado por el Centro de Estudios en Economia y Negocios (CEEN), de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo, con apoyo de la Asociacién de Emprendedores de Chile (ASECH). El cierre estadistico de este primer
informe fue el 30 de septiembre de 2017, y se encuestaron a mas de 700 emprendedores. Ver nota metodoldgica en el sitio web ceen.udd.cl.
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La confianza en el dmbito de Negocios y Entorno Econémico
oS 2 fue optimista, mientras que, en el de Apoyo adl
vadro o e
ICE Emprendedor por famaio Emprendimiento, fue neutral.
Total Negocio y Entorno Apoyo
Econémico  Emprendimiento Fn ¢ @gmbito de Negocios y Entorno Econémico, las

Ventas* . . . . . .. ;.
Micro 161 208 04 percepciones: situacion de negocio, situacion econdmica
Pequefia 13.4 262 0.7 del pais, inversién y nimero de trabajadores se situaron en
Medianay grande 5.9 23,5 -11.8 terreno optimista, destacando bastante mds optimismo en el
N® trabajadores mediano plazo. Esto se observd en todo tipo de
Hasta tres 17,0 30,3 3.6 ., .

Mds de tres 12,0 26,4 23 desagregaciéon. En contraste, las percepciones respecto del

4 . precio de los insumos, salarios y la demanda nacional se
* Se consideran: Micro empresas aquellas con ventas anuales hasta UF 2.400;

pequefias, aquellas con ventas entre UF 2.401 y UF 25.000; Medianas y grandes, siftuaron en terreno pesimista (cuadro 4).
aquellas con ventas sobre UF 25.001.

Fuente: CEEN UDD.
En tanto, en el dmbito de Apoyo al Emprendimiento, si bien

en promedio la confianza fue neutral, esta se situd en terreno
optimista en la percepcidén sobre acceso a tecnologia;

Cuadro 3 . P
ICE Emprendedor por anfigiedad, drea geogréfica y género neutral en actividades de apoyo general al emprendimiento

Total Negocio y Entorno Apoyo y cantidad de trdmites para emprender; y en terreno
At iodad Econémico Emprendimiento  osimista en las percepciones de acceso al financiamiento,
Hostggf_?,gﬁos 9.1 223 40 situacion del pais para emprender y barreras de entrada
r\,/\és de 3 anos 19.8 34,0 57 (cuodro 5).
Area geogrdfica
R. Metropolitana 16,2 31,7 0,6
Resto 153 285 21 En las percepciones respecto de los programas
Género — .
Hombres 137 288 15 gubernamentales de apoyo al emprendimiento, la confianza
Mujeres 18,1 27,7 8.6 de los emprendedores fue "neutral”. En la percepcion de

Fuente: CEEN UDD. acceso al financiamiento, los emprendedores mostraron una

confionza "moderadamente pesimista”, tanto respecto del
Cuadro 4 sector publico como privado.

ICE Emprendedor - Negocios y Entorno Econémico
Corfoplazo  Mediano plazo*  El ICE Emprendedor de corto plazo fue levemente optimista,

Demanda nacional 29,8 siendo significativamente mas optimista a mediano plazo.
Proy. Sit. Negocio 54,8 86,4
Proy. Sit. Economia 21,6 73.1 . .
Proy. Inversién 298 66,3 Los emprendedores situaron su confianza de corto plazo, es
Proy. Precio insumos 25,7 decir respeto de la situacion actual como de la esperada en
Salarios 26,3 tres meses mds, en un nivel “levemente optimista™ (6 puntos).
Trabajadores 32,4 71.6 . .

: A mediano plazo, es decir a doce meses, esta es
* No todas las percepciones contemplan la pregunta sobre lo que se espera en un . . i .
afio mds. significativamente mayor (48 puntos) (grafico 1).

Fuente: CEEN UDD.

Los emprendedores en el Comercio e Industria y Servicios
mostraron una confianza "moderadamente optimista™.

Por su parte, en los sectores Financiero y de la Construccion,
los emprendedores se ubicaron en un nivel de confianza

“levemente optimista™ y, en el Agricola, "neutral”. Esto Ultimo,
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ICE Emprendedor - Apoyo Emprendimiento

Acceso Financiamiento

Acceso Tecnologia
Act. Apoyo general

Programas apoyo gobierno
Sit. Pais para emprender

Cuadro 5

Barreras para emprender
Tramites para emprender

Fuente: CEEN UDD.

Agricola

Cuadro 6
ICE Emprendedor - Negocio y Entorno Econémico

Comercio e
Industria

Construccidén Servicios Financiero

Demanda nacional
Proy. Sit. Negocio
Proy. Sit. Economia
Proy. Inversion

Proy. Precio insumos
Salarios
Trabajadores

-20

45
0
35

-50
-25

35

-29

57
22
36

-23
-29

33

-31

53
20
25

-23

32

-18

24
24

-35

29

Fuente: CEEN UDD.

Cuadro 7
ICE Emprendedor - Apoyo Emprendimiento

Construccién Servicios Financiero

Agricola Comercio e
Industria

Acceso Financiamiento
Acceso Tecnologia

Act. Apoyo general
Programas apoyo gobierno
Sit. Pais para emprender
Barreras para emprender
Trdmites para emprender

-20

20

-24

33

-24
41
6
0
-24
-24
-6

Fuente: CEEN UDD.

principalmente por una percepcidon mdas pesimista en el
dmbito de Apoyo al Emprendimiento (cuadro 1).

En el dmbito de Negocios y Entorno Econédmico, la mayoria
de los sectores registré una confianza “optimista”, destacando
las percepciones respecto de la Inversidén, la actividad
econdmica del pais, el nUmero de trabajadores y la situacion
del negocio. En tanto, en el dmbito de Apoyo al
Emprendimiento, la confianza estuvo mayormente “neutral”.
Solo el sector Agricola registrd un nivel levemente pesimista”,
en el que se destacd mayor pesimismo en las percepciones
de la situacion en el pais para emprender, las barreras de
entrada y los programas gubernamentales de apoyo.

Con todo, en los seis sectores la percepcion sobre el acceso
al financiamiento fue entre "moderadamente pesimista™ vy
“pesimista”. Este resultado fue confrarrestado con un mayor
optimismo respecto al acceso a tecnologia.

En las microempresas, la confianza de los emprendedores fue
“moderadamente optimista”, y en las demds “levemente
optimista.

Por tamano de empresas, ya sea considerando las ventas o el
nUmero de trabajadores, no se observé mayor diferencia en
la confianza de los emprendedores en el dmbito de Negocios
y Entorno Econdmico. Asi, todos se ubicaron en un nivel entre
"moderadamente opftimista™y “opfimista™ (cuadro 2).

En el dmbito de Apoyo al Emprendimiento, tanto micro como
pequenas empresas registraron una confianza “neutral’,
mientras que las medianas y grandes empresas, se ubicaron
en un nivel Tlevemente pesimista’, destacando las
percepciones: situacion del pais para emprender y evolucion
de las barreras y trdmites para emprender. Si se considera el
tamano por numero de trabajadores, todas las empresas se
ubicaron en un nivel de confianza “neutral™.

Los emprendedores de empresas mds antiguas registraron
mayor optimismo respecto de las mds nuevas.

Si se considera los anos de funcionamiento de la empresa,
destacé que, en el dmbito de Negocios y Entorno
Econdmico, la confianza de los emprendedores con mds de
fres anos en el negocio fue “opfimista”, mientras que la del
resto fue "moderadamente opftimista”. Resalté el mayor
optimismo de las empresas mds antiguas en las percepciones
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de la situacion del negocio y de acceso al financiamiento.
ICE Emprendedor
Escala de interpretacion de valores En el d&mbito de Apoyo al Emprendimiento, los
Valores Interpretacion emprendedores de empresas mds antiguas se ubicaron en un
nivel de confianza “levemente optimista”, mientras que las
mds nuevas, en un nivel “neutral’. Destacd un mayor
25a35 optimista optimismo en las empresas mds antiguas en las percepciones

Lo moderadamente optimista de la situacién del pais para emprender, y los programas
5a15 levemente optimista . .

Sas ol gubernamentales de capacitacion y  apoyo al
-5a neutra Lo
5 3 -15 levemente pesimista emprendimiento (cuadro 3).

-15 a -25 moderadamente pesimista

Por drea geogrdfica, si bien no hubo mayores diferencias en
ambos dmbitos, destacd que, en la percepcion de
programas gubernamentales de apoyo al emprendimiento,
la confianza en la Regidn Metropolitana fue “levemente
pesimista”, mientras que, en el resto de las regiones, fue
“neutral”.

En el dmbito de Apoyo al Emprendimiento las mujeres
estuvieron “levemente optimistas™ y los hombres “neutrales™.

En tanto, en el dmbito de Negocios y Entorno Econdmico, la
confianza fue similar para hombres y mujeres. Destacd mayor
optimismo de las mujeres (moderadamente optimistas) en la
percepcion de los programas gubernamentales de
capacitacion y del apoyo al emprendimiento, respecto de
los hombres (neutrales). En tanto, en la percepcion: cantidad
de trdmites para emprender, la confianza de los hombres fue
“neutral’, mienfras que la de mujeres fue “levemente
pesimista”™ (cuadro 3).
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