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Tanto a uno como a tres anos se observa en general menor optimismo,
mientras que la principal preocupacion para los proximos seis meses se
relaciona con la situacién econdmica y el posible retorno del conflicto social.

Motivacion y Aspectos Metodoldgicos
Grdfico 1l.a: Los programas de apoyo a empresas

impulsados durante la crisis del COVID-19 han sido

adecuados: A principios de septiembre de este ano se realizd la cuarta

(porcentaje de empresas) encuesta bi-anual de percepcion econdmica futura a 251

= Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo M Muy de acuerdo empreSOrIOS de dlSTInTOS SeCTOreS de |G economio/] ESTO
100% - m— — . - .

encuesta se basa en la metodologia utilizada para construir el

a0% ICE (indice de Confianza Empresarial que mensualmente

publica el CEEN), a partir de la cual se realizan preguntas de

60% mayor plazo. Ello, con el propdsito de conocer sus

expectativas a mediano plazo respecto de un conjunto

40% . e . s . .
amplio de dmbitos econdmicos esenciales para la empresa,

o, tales como la inversidn, situacion econdmica global vy

. . nacional, empleo, inventarios, situacién del negocio y precio

0% de insumos, entre otras variables relevantes. Estas variables se
Total Comercio Industria Mineria  Construccién  Agricola Financiero . . - ..

miden en tiempo futuro, a uno y a tres anos. Adicionalmente,

Fuente: CEEN UDD. el 2020 se incluyeron cinco preguntas con el fin de medir el

impacto de la crisis del COVID-19 sobre la percepcién de

- . . mediano plazo de la situacién del negocio de las empresas.
Grdafico 1.b: La esftructura de financiamiento de la P 9 P

empresa desde la crisis del COVID-19 cambiard mucho:
(porcentaje de empresas) Principales resultados de preguntas relacionadas al COVID-19

m Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo  ® Muy de acuerdo

Respecto de las preguntas relativas al impacto de la crisis del
o B == . COVID-19, con algunas diferencias segun el sector, las
empresas en general perciben que los programas de apoyo

impulsados en respuesta a esta crisis no han sido adecuados,

que después de la crisis tanto la estructura de financiamiento

como la del negocio cambiardn de manera importante, que

muy pocas empresas podrdn utilizar en mayor medida el
frabajo a distancia, ya sea porque requieren el trabajo

- presencial o porque observan muy dificil implementar el
teletrabajo, y que su principal preocupacion en seis meses

mds estd repartida entre la situacion econdmica nacional e

80%

60%

40%

20%

0% — _

Total Comercio Industria Mineria Construccion Agricola Financiero

Fuente: CEEN UDD.

1/ La encuesta se realizé en la ciudad de Santiago, via telefénica, en Septiembre, periodo similar al de los afios 2015, 2016, 2018.
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infernacional, y el posible retorno del conflicto social. Los

L » sectores Agricola, Construccion e Industria tienden a ser mds
Grafico 1.c: La operacion de los aspectos centrales del L , . .

negocio cambiaran mucho: pesimistas en la mayoria de las preguntas, mientras Comercio

(porcentaje de empresas) muestra respuestas mdas mixtas. En Mineria fienden a hacerse

B Muy en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo M Muy de acuerdo més releVOnTeS |O$ percepc|ones neUTrOleS (|nd|feren1’e), y en el

sector Financiero se tiende a ver mayor optimismo relativo al

100%
. - - I - . resto de los sectores (grdficos 1.a - 1.e).

80%
60% Andlisis sectorial por pregunta relativa a la crisis del COVID-19

40%

Respecto de la percepcién de las empresas sobre la eficacia

20% de los programas de apoyo impulsados en respuesta a la crisis
derivada por el COVID19, cerca de un 60% estuvo en

0% . .
Total Comercio Industria Mineria  Construccién  Agricola Financiero deSOCUGI’dO O mUY en desocuerdo de IG ef'COClO de |OS
programas, en tanto que, cerca de un 30% estuvo de acuerdo
Fuente: CEEN UDD. o muy de acuerdo. Solo un 10% se manifestd indiferente. Por

sectores, Construccion, Industria y Agricola manifestaron estar

Grafico 1.d: La operacion del negocio post COVID-19 mayormente en desacuerdo o muy en desacuerdo (86, 78 vy

descansard mucho en medidas de trabajo a distancia:

(porcentaje de empresas) 77%, respectivamente), Comercio estuvo mas dividido, Mineria
mNada mCasinada = Solo ciertas labores  Casi todo se mostrd principalmente indiferente y Financiero se mostrd

100% mayormente de acuerdo (grdfico 1.a).
80% En cuanto a la percepcion sobre si cambiard mucho la
o estructura de financiamiento de la empresa luego de la
pandemia, en su mayoria las empresas estuvieron de acuerdo
a0% o0 muy de acuerdo (67%). Esto se dio principalmente en los
sectores, Agricola, Construccién e Industria (100, 84, y 78%,
20% respectivamente). Comercio tuvo respuestas algo mds mixtas,
. Mineria se mostrd entre indiferente y de acuerdo. En contraste,
7 real | comerco it Mineria Consrucén Agricola  Financiero el sector Financiero se mostré un 51% en desacuerdo o muy en
Fuente: CEEN UDD. desacuerdo frente a esta respuesta, y solo un 33% de acuerdo

(grafico 1.b).
Grdfico 1.e: Principal preocupacién los proximos  seis
meses:

(porcentaje de empresas) Asimismo, respecto de la percepcion sobre si cambiard el

B COVID-19 y efectos * Retorno de conflcto socal - Situacién econémica - Problemas de financiamiento modo en que operan aspectos centrales del negocio (tales
100% como el proceso del negocio, mercado obijetivo, ofertas,
estrategias, infraestructura, estructuras organizacionales,
estrategias comerciales, politicas de la empresa, entre otras),
60% en términos generales las empresas estuvieron de acuerdo o
muy de acuerdo (86%). Sectorialmente, no se observaron
mayores diferencias, excepto en Mineria que mostrd
20% percepciones mds mixtas, con un 57% de acuerdo o muy de

. . B = . - - acuerdo, 24% indiferente, y 20% en desacuerdo o muy en

Total Comercio Industria Mineria Construccién Agricola Financiero desocuerdo (grdﬁco ] 'C)‘

80%

40%

Fuente: CEEN UDD. . . . .,
En relacion con la expectativa de si la operacion de su

negocio post COVID-19 descansard mds en medidas de
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Grdfico 2.a: Percepciones sobre la situacion econdmica trabajo a distancia, un 70% contestd que ello no serd posible,

global del pais
(nUmero de empresas)
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Fuente: CEEN UDD.

Grdfico 2.b: Percepciones sobre la situacion de negocio
(nUmero de empresas)
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Fuente: CEEN UDD.

Grdfico 3.a: Percepciones sobre el precio de venta
(nUmero de empresas)
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Fuente: CEEN UDD.

dado que, o toda la operacion requiere trabajo presencial
(40%), o es muy dificil el teletrabajo para el tipo de operacién
(30%). Un 20% contestd que algunas tareas, principalmente
administrativas se realizardn a distancia, y solo un 10% contestd
que casi la totalidad de las operaciones se podrd realizar via
teletrabajo. En este Ultimo grupo se  encuentran
principalmente las empresas del sector Financiero, y en menor
medida, Comercio (grdafico 1.d).

Por Ultimo, las empresas también declararon que su principal
preocupacién para los proximos seis meses es la situacion
econdmica nacional e internacional (36%) vy el posible retorno
del conflicto social (35%). El sector Comercio mostrd la mayor
preocupacion por el regreso del conflicto social. También hay
cierta preocupacion, aunque relativamente menor, por los
efectos de la pandemia (17%) o por los problemas de
financiamiento que podrian enfrentar (12%). (gréfico 1.e).

Principales resultados de percepciones de mediano plazo

Respecto de las percepciones de mediano plazo, se
observaron las mismas diferencias que en anos anteriores,
segun el plazo en que se realizan. Mientras que, a un ano la
mayoria prevé que la situacién econdmica y de negocios se
mantendrd, hay mayor optimismo en su percepcidén a fres
anos (grdficos 2.ay 2.b).

Sin embargo, los empresarios se muestran, en general, menos
optimistas que en 2018, y el niUmero de quienes esperan unad
mejora en la situacién econdmica del pais y la situacidon del
negocio, tanto a un ano como a tres anos plazo, disminuyd
entre ambos periodos. La excepcidn fue la percepcion de la
situacion del negocio a un ano, donde quienes esperan una
mejora se mantuvo. A la vez, aumenté el nimero de
empresarios que espera que empeore la situacion econdémica
y del negocio en ambos plazos, siendo mds notoria la relativa
a un ano.

A un ano plazo, si bien predomina la percepciéon de
mantencion de la situacion de la economia y de los negocios,
ello se da junto con un aumento de empresarios que creen
que la situacion empeorard. Esto, en un contexto en que, si
bien aun predomina la percepcidén de mantencion de los
precios de venta, la inversion, la contratacién de mano de
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Grdfico 3.b: Percepciones sobre los precios de los insumos  obra y el precio de los insumos, en comparacion con el 2018
(ndmero de empresas) aumenté el nUmero de quienes creen que la contratacién
250 Un afio Tres aiios . . ., , , .
disminuird. A su vez, aumentd el nUmero de quienes creen que
200 la inversion y el precio de los insumos no cambiard o
disminuird. Respecto del precio de venta, aumentd la
proporcidén de quienes creen que aumentard. En tanto, a tres
anos, sigue predominando el optimismo respecto de la
situacion econémica y del negocio, junto a la expectativa de
mayor inversion, y mejores precios de venta esperados,
compensado por la percepcidon de aumentos de costos por el
- _ ) ~ lado de insumos vy salarios. No obstante, a diferencia de anos
afio 1 afio 3 afios 3 afios
5020 5018 5020 5018 previos en que se esperaba mayor contratacion de mano de
obra, esta vez, la mayoria cree que ésta se mantendrd.
Respecto del 2018, se observa un aumento de quienes creen

que en tres anos mds todas las variables se mantendrdn
Grdfico 3.c: Percepciones sobre contratacion de mano de (gréficos 3.0, 3.b y 3.c).
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Fuente: CEEN UDD.

obra.
(nUmero de empresas) . ,
180 Un afio Tres afios Por sectores, respecto del 2018, en Comercio, Agricola vy

160 Financiero aumentd la proporcion de quienes creen que la
situacion del negocio mejorard en un ano mds. En tanto que,
en los sectores Construccidn, Industria y Mineria, cayd la
proporcidn de quienes creen que mejorard, aumentando la
de aquellos que creen que no cambiard y, en menor medida,
de aquellos que creen que empeorard (grdfico 4.a).
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W Aumentara W No cambiard M Disminuira el optimismo bajo. Si bien en Mineria y el sector Financiero la
Fuente: CEEN UDD. percepciéon optimista no varid, en Construccién bajd

fuertemente, predominando quienes creen que la situacion

Grdafico 4.a.: Dirfila Ud. que la situacion general de su del negocio no cambiard (gréfico 4.0).

negocio en un ano mds:
(nUmero de empresas)

Andlisis sectorial de las percepciones de mediano plazo

100 Barras Sdlidas: 2020 Barras Rayadas: 2018
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70 En el sector Comercio, en un 2020 marcado por los efectos de
60 la pandemia, predomind la percepcidén de que el proximo
50 [ R

ano la situacion del negocio mejorard. Ello, en comparacion
con el 2018 en que se esperaba mayormente una mantencion
— \ de la situacién del negocio a igual plazo. A tres aios, también
. s $ te una mejoria, aunque en menor
N\ \ ' I . se espera mayormen
=\ & . & proporcidn que aquellos que la esperaban en 2018 (gréficos
4.0y 4.b).
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Fuente: CEEN UDD.
La percepcidon de la economia nacional para el proximo ano
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Grdfico 4.b.: Y en tres afos mds:
(nimero de empresas)
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Grdfico 5.a.: Diria Ud. que la situacién econémica globall
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se distribuyd de manera similar entre quienes esperan una
mantencion, mejoria y empeoramiento, en tanto que, para los
proximos tres anos, se espera mayormente mejoria (gréficos
5.0 y 5.b). Con todo, respecto del 2018 son mds quienes
perciben que la situacidén empeorard en ambos plazos. Lo
anterior, con una expectativa mayoritaria de mantencion o
aumento de los precios de venta a un ano, y a tres anos
(grdficos 6.a y 6.b). En tanto, md&s empresarios esperan que
aumenten los costos de produccién en ambos plazos (grdficos
7.ay7.b).

Las empresas del sector Comercio mayormente prevén que la
dotacién de trabajadores se mantendrd tanto a uno como a
fres anos. No obstante, en una perspectiva a un ano mds,
aumentd el nUmero de visiones de reducciéon de la dotacién, y
disminuyd el nUmero de visiones de aumento de esta. A fres
anos, se prevé predominantemente una mantencion de la
dotacién, en contraste con 2018 en que se esperaba un
aumento. Por su parte, en promedio se prevé que la inversion
no cambiard a un ano plazo, pero aumentard en un plazo de
fres anos. Sin embargo, respecto del 2018 se observd una
proporcidn menor que prevé un aumento de la inversidon a tres
anos (grdaficos 9.ay 9.b).

b) Industria y Mineria

En los sectores Industria y Mineria los empresarios percibieron
principalmente una mantencion de la situaciéon del negocio y
de la economia a un ano, y una mejora a tres anos. Respecto
del 2018, destacd un aumento de quienes creen que a un ano
plazo, la situacidon econdmica y de negocios se mantendrd
(grdficos 4.0, 4.b, 5.ay 5.b).

En cuanto a la percepcién de los precios de venta y de los
insuMmos, se espera mayormente que se mantengan en un ano
mds y que aumenten en tres anos. Sin embargo, respecto de
2018, Mineria mostré una mayor proporciéon de percepciones
de que los costos aumentardn, tanto a un ano como a tres
anos plazo. En cuanto a la dotacidén de frabajadores, en
ambos sectores mayormente se espera que no cambie a un
ano. A tres anos, en Industria se espera también que la
dotacién se mantenga, mientras que en Mineria se espera que
aumente. Respecto del 2018, en la Industria destacd un
aumento de empresas que esperan que la dotacién a fres
anos se mantenga. A la vez, menos empresarios esperan que
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aumente la dotacidn a tres anos. Respecto de la inversion, en
ambos sectores no se prevén cambios a un ano, en tanto que,
a tres anos, en Mineria se espera que aumente y en Industria,
que se mantenga. Sin embargo, la mantencién de las

Grdfico 6.a.: Piensa Ud. que los precios de venta de
productos de su compania en el préximo ano:
(nUmero de empresas)

100 Barras Solidas: 2020 Barras Rayadas: 2018 expectativas de inversibn en Industriac marca un retroceso
9 [ . N respecto de la percepcién de aumento que existia en 2018
m Aumentara No cambiara m Disminuira L
80 (grdficos 6, 7,8y 9).
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0 . R c) Agricultura
40 . = — s . . ’ . .7
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20 E . ~ ~ . .
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N N N S _ - .
o N R R | & P ES del 2018 en que se esperaba mantencidon y mejoraq,
Comercio  Industria Minerfa  Construccion  Agricola  Financiero respecﬁvcmenfe‘ En 2020 se pre\/él tanto a un ano como a
fres anos, aumento en los precios de venta, de los insumos y
Fuente: CEEN UDD. de la inversién. En cuanto a la dotacion de trabajadores, tanto
- A , a un ano como a fres, las perspectivas se distribuyen enfre que
Grdfico 6.b.: Y en tres anos mds: , P , P Y a
(nGmero de empresas) aumentard y se mantendrd. Respecto del 2018, el mayor
cambio se dio en la percepcidn de inversion, que tanto a uno
100 Barras Solidas: 2020 Barras Rayadas: 2018 como a tres anos hacia adelante pasdé desde que se

90 [ oo oA . B mantendrd, a que aumentard (grdaficos 9.a y 9.b). También
umentard No cambiaréd ® Disminuird
80 N subid la proporcion de visiones de que la situacion econdmica
70 . , - , . ~
" % mejorard en un ano mas, tras la pandemia del presente ano. A
<0 % [ tres anos, la percepcion de la situacidn econdmica estd mds
40 § equilibrada entre optimismo, pesimismo y que no cambiard
\

30 ) [ (graficos 5.ay 5.b).

° §.@_ =ﬁfl\

0
Comercio Industria Mineria  Construccion  Agricola Financiero

|
7

d) Construccion

En este sector predomina la percepcidén de que la situacion
Fuente: CEEN UDD. econdmica y del negocio se mantendrd, tanto en uno como
en tres anos mds, en contraste con 2018 en que se esperaban

Grdfico 7.a.: Cree Ud. que los precios de insumos para su . | L
mejoras en ambos periodos (grdficos 4.a, 4.b. 5.ay 5.b).
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Grdfico 7.b.: Y en tres afos mds:
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Grdfico 8.a.: Ud. cree que el nUmero de trabajadores de
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e) Sector Financiero

En el sector financiero se percibe que la situaciéon econdmica
y del negocio mejorard tanto en uno como en tres anos mas.
Respecto del 2018, no se observa mayor cambio de la
percepcion a tres anos, mientras que a un ano destaca que la
mayoria de los empresarios espera que tanto la situacién
econdmica como del negocio mejore, en contraste con 2018
en que esperaban que se mantuviera (graficos 4y 5).

En este sector se espera que los precios de venta e insumos no
aumenten en un ano mds, pero si en tres anos mds. Esto no
cambié mayormente en comparacion con el 2018 (grdaficos 6
y 7). Sobre la dotacién de trabajadores, las expectativas estdn
mds distribuidas entre quienes esperan que aumentard, no
cambiard o disminuird, en comparacién con el 2018 cuando
mayormente se esperaba que no cambiara. También se
espera un incremento en la inversion tanto a uno como a fres
anos, lo cual es similar a lo esperado el 2018 (graficos 8y 9).

En todos los sectores se continla  percibiendo
mayoritariaomente que, tanto la capacidad de produccion
como el nivel de inventarios para el proximo ano, serdn los
adecuados, al igual que para tres anos mds. Ademds, sobre la
situacion de la oferta y la demanda nacional e internacional,
predomina la percepcidn de que existird un equilioro en el
mercado, tanto en uno como en tres anos mds.
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Grdfico 9.a.. Como cree Ud. deberia evolucionar la
inversiéon en maquinaria, equipo e infraestructura en su
compania el préximo aho?:

(nUmero de empresas)

100
o0 MM
80
70

60

50
40
30

20
10
0

_

\

_

Barras Solidas: 2020 Barras Rayadas: 2018

B Aumentard No cambiara ® Disminuird

Q000N

72
|
m

&.@_N_&- ,,,,,,

Comercio Industria Mineria Construccion Agricola Financiero

Fuente: CEEN UDD.

Grdfico 9.b.: Y en tres afilos mds:
(nUmero de empresas)
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